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ACTA N° 192 - 2024

FECHA: Bogota, Abril 25 de 2024
HORA: 09:00 AM - 10:00 AM
LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra

TEMA: Apertura Buzén Virtual Familias

ASISTENTES: Paola Andrea Forero Ceballos — Trabajadora Social / Adriana del Pilar
Amortegui— Coordinadora.

ORDEN DEL DIA:

Introduccion de la actividad.
Objetivo de la actividad.
Desarrollo de la actividad.
Recursos.

Compromisos.

Anexos.

okl wh 2

DESARROLLO:

Introduccion de la actividad: El Buzon de Sugerencias es un sistema de
retroalimentaciéon constante el cual nos permite conocer las opiniones, quejas, reclamos o
felicitaciones de los referentes familiares y/o sociales. La informacion alli obtenida por
correo electronico se utiliza como elemento enriquecedor para la instituciéon y el talento
humano, pues permite evaluar o verificar como se estan realizando algunos de los
procesos para ir planteando soluciones, modificar acciones, aclarar dudas o realizar el
tramite si es necesario en el menor tiempo posible.

Objetivo de la actividad:

Revisar mensualmente el correo realizado por el area de Trabajo Social, evidenciando los
mensajes o correos enviados por parte de referentes familiares y/o sociales para evaluar
si son procedentes como quejas, sugerencias o felicitaciones. En caso de que sean
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procedentes, se analizan por parle de la Coordinadora del serviclo y Trabajo Social, para
tomar las acciones que se requieran de acuerdo a la importancia, y determinar a donde
deben ser direccionadas y asl dar respuesta en un término no superior de Cinco (5) dias
habiles, informando por correo electronico el proceso a los referentes familiares.

Desarrollo de la actividad:

En el mes de abril a la fecha de apertura del Buzén virtual de familias realizada el dia 25
de abril de 2024, no se evidencia ninguna PQR ni felicitacion.

Recursos: Internet, correo electronico.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

CONVOCATORIA: No aplica
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos h iz
vinculacién

Dependencia Firma

Paola Andrea Forero . , i = :
Cebailos Trabajo Social Hogar Casa Nostra i ool @ 'F) rEt'DC/

Adn'a e dfiI Pilar Coordinadora Hogar Casa Nostra
Amortegui / (,/(/ L
7 | V

Anexos: Pantallazo correo virtual buzdn de sugerencias red de apoyo familiar y/o soci
registro fotografico como evidencia de la apertura.

Elaboré: Trabajo social
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Alerta de seguridad - Nuevo inicio de sesion en Windows familiascasanostra@gmail. com Hemos detectade un nuevo inicio de sesion e..

RNEC | Documento disponible para reclamar - RNEC | Documento disponible para reclamar Si no puede ver correctamente el contenido d...

Alerta de seguridad - Nuevo inicio de sesion en Windows familiascasanostra@ .com Hemos di do un nueve inicio de sesion en t.
Familias, revisa la configuracién de tu cuenta de Google - Hola, Familias: Te damos la bienvenida a Google en tu nuevo PC. Aqui tienes u...
Alerta de seguridad - Nuevo inicio de sesion en Windows familiascasanostra@gmail com Hemos detectado un nuevo inicio de sesion en t..

Familias, el siguiente paso que debes realizar en tu dispositivo Windows es confirmar la configuracién de tu cuenta de Google - Hols, Fa

Alerta de seguridad - Nuevo inicio de sesién en Windows familiascasanostra@ .com Hemos d do un nueve inicio de sesion en t..
Familias: el siguiente paso que debes realizar en tu Windows es confirmar la configuracion de tu cuenta de Google - Hola, Familias: Te da...
Alerta de seguridad - Nuevo inicio de sesion en Windows familiascasanostra@gmail com Hemos detectado un nuevo inicio de sesion en t..

Familias: el siguiente paso que debes realizar en tu Windows es confirmar la configuracién de tu cuenta de Google - Hola, Familias: Te da...
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